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LEGAL DESIGN NO PODER JUDICIARIO: INOVACAO NA APLICACAO DAS
GARANTIAS CONSTITUCIONAIS
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Barbara Elaine Carneiro de Moraes?

O presente trabalho tem como objetivo central analisar a utilizacdo do Legal
Design no Poder Judiciario, a sua importancia para aplicacdo das garantias
constitucionais e os avancos que estamos tendo no Poder Judiciario brasileiro
através da implementacéo dos laboratérios de inovagéo.

A metodologia utilizada foi a bibliografica documental realizada através de
doutrinas nacionais e internacionais, revistas cientificas e informativas, Codigo de
Processo Civil, Constituicdo Federal da Republica, sitios da internet para coleta de
dados e informagdes perante o Conselho Nacional de Justica e do World Justice
Project. Grande trecho do trabalho foi inspirado na escola de Satanford, onde foi
criado o Legal Design Lab, com o mote de oferecer produtos e servicos juridicos
focados nas solucdes ao cliente por meio do design, da tecnologia e do Direito. O
objetivo central € o desenvolvimento de produtos focados no usuério, que ndo sejam
somente Uteis, mas almejados pelos clientes.

Inicialmente, foram mapeadas a principais garantias constitucionais, sua
importancia e o panorama em que se encontram no cenario do judiciario brasileiro

atual.
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A primeira garantia € o acesso a justica que, segundo Watanabe (2019)
refere-se a um “direito de acesso a uma Justica adequadamente organizada e o
acesso a ela deve ser assegurado pelos instrumentos processuais aptos a efetiva
realizacdo de direito”. Entretanto, o Brasil se encontra na 672 posicdo, em um
universo de 128 paises, no ranking de acesso a justica, segundo o levantamento
realizado pelo World Justice Project (2020). Diante desse contexto é necessaria uma
série de melhorias em favor da celeridade burocratica e do acesso a justica, que
pressupde a habilidade do sistema jurisdicional em fornecer a resposta adequada
dentro de um prazo razoavel, de maneira clara, democratica e eficiente.

Ademais, € importante analisar a duracao razoavel do processo que, na licdo
do professor Nelson Nery Janior (2017), cabe ao Poder Executivo conceder os
meios suficientes a administracdo publica e aos Poderes, para que se consigam
finalizar o processo, qual seja a natureza, em prazo concebivel.

Junto a isso, dispomos do principio da eficiéncia, muito conectada a garantia
anterior, em que o poder publico deve agir sempre de maneira eficaz, atingindo seu
objetivo em menor tempo e com gastos inferiores de recursos financeiros. Adjacente
a este contexto deve haver um maior nivel de satisfacdo do usuario e de utilidade
possivel (JUNIOR, 2017).

Por fim, a garantia do incentivo a tecnologia foi trazida pela Constituicao
Federal como um dever do Estado, que deve proporcionar os meios de acesso a
tecnologia e a inovacgao, assim como, promové-la e incentiva-la.

No final do Século XX surge o chamado Design Thinking, em raz&o da grande
complexidade em lidar com os novos problemas decorrentes do avanco tecnoldgico,
da globalizacéo e da Era da Informacédo, quando a sociedade comecou a se inserir
de maneira mais profunda. Em esséncia, entende-se como Design Thinking uma
forma de aplicar principios de design a outras areas de negocios por meio de pilares
como simplicidade, experiéncia do usuario, foco no ser humano e inovacgao.

Diante dos bons resultados verificados, utilizando os fundamentos e os pilares
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do Design Thinking, surgiu o chamado Legal Design, que é a aplicacdo dessas
técnicas com adaptacdo para o mundo juridico, na qual temos a unido do design,
direito e tecnologia, com o objetivo de transformar produtos e servicos juridicos mais
eficazes, democraticos, eficientes, satisfatérios e repensados para que o ser
humano esteja no centro do chamado design (HAGAN,2020).

De acordo com Margaret Hagen (2020), se analisarmos o0s servicos juridicos
e judiciarios, verificamos que sdo varias as aplicacdes do Legal Design para seu
aperfeicoamento. Por meio dele, sdo geradas varias ideias para que juizes,
advogados e o publico em geral descubram novas maneiras de atuar, criem novos
produtos e novos negoécios aproximando o cidaddo do Estado e de solucdes cada
vez mais eficazes de seus problemas.

O Poder Judiciario ja vem introduzindo mudancas gerenciais que oportunizam
o0 planejamento estratégico. E possivel notar que h4 uma grande a necessidade de
gue o servigco publico seja inovador, focado no usuério - cidaddo que busca a
protecdo jurisdicional - de forma a atingir, ou superar, as expectativas deste
(ZANONI,2019).

A ideia de que todo o sistema de justica deve inovar ganhou grande foco a
partir desenvolvimento da inteligéncia artificial para a gestdo de dados no setor
privado, em especial nos escritérios de advocacia. Nesse cenario, o Judiciario tem
buscado acompanhar a iniciativa privada, mesmo que de maneira mais timida, e
comecou a introduzir no seu dia a dia conceitos modernos gerenciais e tecnolégicos.
Diante disso, notamos que € possivel inovar no setor publico e, ainda, a inovacéo
constitui medida de legitimacdo do Poder Judiciario diante do cidadao
(ZANONI,2019).

Nesse sentido, ha um grande avangco com muitas iniciativas em
desenvolvimento nos Tribunais Superiores e em outros setores do Judiciario, nos
orgaos de controle como CGU e TCU, na PGFN, entre diversos outros. E entre as

iniciativas, a de maior sucesso é o iJuspLab da Justica Federal de S&o Paulo, que
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se tornou um importante modelo para o Poder Judiciario e essa foi a escolhida para
dar maior foco neste trabalho (COELHO, 2019).

O laboratorio de inovacéo no Judiciario funciona como um importante simbolo
da mudanca de paradigma na gestdo, aproximando magistrados, servidores,
académicos e a iniciativa privada, em prol para a busca da melhoria dos servicos e
produtos juridicos. E um local criado com o intuito de fomentar a criatividade,
expandir a participacdo na gestdo do Poder Judiciario, seja ela interna ou externa
(JUNIOR, 2018).

Inovar no Poder Judiciario depende de um conjunto de parcerias e esforcos
dentro do aparelho estatal, aléem de desenvolvimento continuo das competéncias
individuais, dos servidores e organizacionais, e, também, de uma cultura que apoia e
incentiva a inovacao e a mudanca (JUNIOR, 2018).

A vista disso, conclui-se que, ainda com aplicacdo embrionaria no direito
brasileiro, € necessario que avancemos caminhando em direcdo ao desenvolvimento
de novas pesquisas sobre o tema, além de ampliar a aplicacdo dessa metodologia
incorporada ao Judiciério.

O objetivo desse trabalho nao foi esgotar todo o debate relativo a questéao,
gue se mostra como fundamental para construir um futuro promissor, impulsionando
os resultados de um Judiciario capaz de cumprir sua missao institucional.

A mudanca no Poder Judiciério constituida com base nos valores da inovacao
e do Legal Design torna-se um caminho benfazejo, sobretudo, porque favorece o
engajamento dos usuarios e permite que as garantias constitucionais sejam
aplicadas de maneira mais efetiva, o que, possivelmente, redundara em um sistema
judiciario mais compreensivel, democratico e eficiente. Imperioso, portanto,

entabular esta ideia a cada dia.
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